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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei
in cadrul editiei procedurii operationale

Elemente privind Numele si Functia Data Semnatura
responsabilii/ prenumele
operatiunea
1 2 3 4 5
1.1. | Elaborat Lacramioara Diana Profesor-
ROBESCU responsabil
Calitate UPB
1.2. | Verificat George DARIE Prorector
1.3. | Aprobat Valentin NAVRAPESCU | Prorector

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

Editia sau, dupa caz, Componenta | Modalitatea Data de la care
revizia 1n cadrul editiei revizuita reviziei se aplica prevederile editiei sau
reviziei editiei
1 2 3 4
2.1. | Editia I
2.2. | Revizia 1
2.3. | Revizia 2
2.4. | Revizia 3
3. Formular analiza procedura
Nr. | Denumire Nume si prenume Aviz Aviz Observatii cu privire
crt. | compartiment conducdtor/ inlocuitor | favorabil/ | nefavorabil/ | la continutul
sau, dupa caz, data/ data/ procedurii
personalul din cadrul semnatura | semnatura
compartimentului
1 2 3 4 5
3.1 | Prorector George DARIE
3.2 | Serviciul Calitate | Diana ROBESCU

4. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul

editiei procedurii operationale

Scopul Exemplar | Compartiment Functia Numele si Data Semnatura
difuzarii Nr. prenumele primirii
1 2 3 4 5 6 7
4.1. | Aplicare 1 Inginerie Conf.- Mihai
Electrica Prodecan Rebican
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4.2. | Aplicare 2 Energetica Conf.- Constantin
Prodecan lonescu
4.3 | Aplicare 3 Automatica si Prof.- Toana
Calculatoare Prodecan Fagarasan
4.4 Aplicare 4 Electronica , Prof.- Constantin
Teleomunicatii §i | Prodecan Vertan
Tehnologia
Informatiei
4.5 | Aplicare 5 Inginerie Prof.- Adrian
Mecanica si Prodecan Predescu
Mecatronica
4.6 | Aplicare 6 Ingineria si Prof.- Irina Severin
Managementul Prodecan
Sistemelor
Tehnologice
4.7 | Aplicare 7 Ingineria Conf.- Daniela
Sistemelor Prodecan Craita Carp
Biotehnice Ciocérdia
4.8 | Aplicare 8 Transporturi Prof.- Grigore
Prodecan Danciu
4.9 | Aplicare 9 Inginerie Conf.- Laurentiu
Acrospatiala Prodecan Moraru
4.10 | Aplicare 10 Stiinta si Conf .- Mirela
Ingineria Prodecan Gabriela
Materialelor Sohaciu
4.11 | Aplicare 11 Chimie Aplicatd | Prof.- Liane Raluca
si Stiinta Prodecan Stan
Materialelor
4.12 | Aplicare 12 Inginerie predare | Conf.- Tosif
in limbi straine Prodecan Nemoianu
4.13 | Aplicare 13 Stiinte Aplicate Prof.- Vladimir
Prodecan Bilan
4.14 | Aplicare 14 Antreprenoriat, Lector.ec. | Razvan
Inginerie si Dobrescu
Managementul
Afacerilor
4.15 | Aplicare 15 Inginerie Prof.- Georgeta
Medicala Prodecan Voicu
4.16 | Arhivare 16 Serviciul Calitate | Prof.- Diana
responsabil | Robescu
Calitate
UPB
4.17 | Arhivare 17 Biroul Legislatie Alexandra
si Control Intern Dragnea
Manageria

5. Scopul procedurii operationale

Prezenta procedura urmareste modul in care este evaluata satisfactia fiecarei parti interesate
in procesele care se desfasoara in Universitatea Politehnica din Bucuresti si/sau care beneficiaza de
activitatea Universitatii Politehnica din Bucuresti, pe baza unei metode unitare si folosind indicatori
de evaluare a satisfactiei.

Evaluarea satisfactiei permite identificarea pozitiei pe piatd a organizatiei, determinarea
punctelor tari si a celor slabe, pastrarea loialitatii clientilor si cresterea calitafii serviciilor oferite.
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6. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Procedura se aplica pentru evaluarea satisfactiei studentilor si a altor parti interesate in
raport cu activitatea prestata de universitate ca organizatie furnizoare de servicii din domeniul
educatiei, Tnvatdmantului superior si cercetarii. Aplicarea prezentei proceduri este corelata cu
PO-10-SC — 11- Identificarea cerintelor pentru calitate.

7. Documente de referinta (reglementari) aplicabile activitatii procedurate

> SR EN ISO 9000:2015 Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale
si vocabular;

> SR EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte;

> SR EN ISO 9004:2011 Sisteme de management al calititii. Indrumari pentru
imbunatatirea performantelor

> SR EN ISO 19011:2011 indrumari pentru auditarea sistemelor de management al
calitatii si ale mediului.

> MC - 01 Manualul calitatii

> Carta Universitatii

> OSGG.NR.600/2018;

8. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala
8.1. Definitii ale termenilor

Nr.
Crt.

Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

1. Satisfactie Perceptie a clientului/partilor interesate despre masura in care le-au fost

indeplinite cerintele explicite si implicite.

2. Evaluarea Proces sistematic menit sd determine cu obiectivitate masura In care

satisfactiei activitatile prestate de catre organizatie au raspuns cerintelor partilor
interesate, avand drept scop fundamentarea procesului de imbundtatire
continua a performantelor organizatiei.

3. Indicatori de Criterii de apreciere obiectiva a masurii de satisfacere de catre
evaluare a organizatie a cerintelor explicite si implicite ale clientului/partilor
satisfactiei interesate.

4. Grup tinta Particularizare a clientului/partilor interesate folosite in analiza.

5. Parte interesata | Persoane sau grup de persoane care au un interes legat de performanta

sau succesul unei organizatii, de exemplu: clienti, salariati, patroni,
sindicate, bancheri, comunitatea locald, alte organizatii sau parti ale
acestora, actionari, furnizori.

6. Organizafie Ansamblu de persoane si facilitati cu responsabilitati, autoritati si relatii
definite (universitate, sau parti ale acesteia: centre de cercetare, de
excelenta de Invatdmant continuu sau la distanta, departamente,
facultati, departamente, agentii, servicii, laboratoare, grupe de lucru
etc.).

8.2. Abrevieri ale termenilor

Nr. Abrevierea Termenul abreviat

Crt.

1. CD Cadru didactic

2. CNFIS Consiliul National de Finantare a Invatamantului Superior

3. CNCSIS Consiliul National al Cercetirii Stiintifice din Invatimantul Superior
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4. IES Indicator de evaluarea a satisfactiei

5. MC Manualul Calitatii

6. MEN Ministerul Educatiei Nationale

7. PA Personal administrativ

8. PG Procedura generala (de sistem)

0. PO Procedura operationala

10. S Student

11. U Universitate

12. UE Uniunea Europeana

13. WB World Bank (banca mondiala)

9. Descrierea procedurii operationale

Diagrama — flux
Evaluarea satisfactiei fiecarui factor interesat in activitatea Universitatii Politehnica din Bucuresti,
necesita parcurgerea logica a urmatoarelor etape:

8.1. Definirea grupurilor finta

v

8.2. Definirea indicatorilor de
evaluare a satisfactiei

v

8.3. Definirea datelor

v

8.4. Stabilireametodei de colectare
a datelor

v

8.5. Realizarea mijloacelor de
colectare a datelor

+ Chestionare

8.6. Colectarea datelor

v

8.7. Prelucrarea datelor

v

8.8. Interpretarea rezultatelor.
Propuneri de imbunatafire
+ Plan de

imbunatatire

8.9. Adoptarea planului de
imbunatifire

v

8.10. Propuneri de
imbunatatire/revizuire a procedurii

I.  Definirea grupurilor {intd care urmeaza a fi analizate si a relatiilor lor cu Universitatea;
II.  Definirea IES in raport cu fiecare grup tintd in parte
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Definirea datelor care urmeaza a fi culese;
Stabilirea metodei de culegere a datelor;
Realizarea mijloacelor de culegere a datelor;
Culegerea datelor;
Prelucrarea datelor;
Interpretarea rezultatelor si propuneri de Tmbunatatire a activitatii;
Adoptarea planului de imbunatatire a activitatii;
Propuneri de imbunatatire /revizuire a procedurii.

NR5§S<ZE

9.1. Definirea grupurilor tinta

Grupurile {inta pot fi definite in raport cu relatia In care se afla fata de Universitate:

Clienti actuali (studenti, angajatori)

Clienti potentiali (elevi, piata fortei de munca)

Furnizori (de utilitati, de servicii, de consumabile, de materiale de echipamente);
Salariati (CD, PA, sindicat);

Finantatori (CNFIS, CNCSIS, WB, UE, NATO etc.),

Comunitatea locala (primarii, camere de comert, societatea civila);
Parteneri (universitati, alte organizatii);

Statul (MEN, ARACIS);

Conducerea Universitatii,

Familiile (apartindtorii ST, CD, PA);

Absolventi.

VVVVVYVYVVVYVYVYYVY

9.2. Definirea IES

Definirea IES trebuie sd fie clara si explicita, astfel Tncat sd permita valorificarea eficienta a
informatiilor si sd ducd la imbunatatirea activitatii si cresterea performantelor organizatiei. IES
trebuie sa fie obiectivi §i sa releve toate aspectele legate de satisfacerea cerintelor partilor interesate.
Definirea IES se face in raport cu scopul analizei si cu grupul tinta respectiva. IES trebuie sa
reflecte perceperea organizatiei de catre parfile interesate (imagine, asteptdri, calitatea
scontata/perceputd, valoare adaugata/perceputa etc.).

Ca IES pot fi considerati:

» calitatea CD (competente pedagogice, stiintifice, manageriale, creative);

» calitatea PA (competenta, promptitudine, solicitudine, corectitudine);

» calitatea infrastructurii §i administrarea ei (nivel de dotare si confort,
accesibilitate, functionalitate, intretinere pentru spatii de invatamant si cercetare,
biblioteci, camine, cantine, baze sportive, spatii de recreere, zone de acces, zone verzi,
parcari);

» sanse de angajare/promovare/carierd pe piata muncii pentru absolvent (gradul de
adaptare a programelor la cerintele pietei);

» compatibilitate internd §i externa (numar de studenti/absolventi din alte
universitati din fard/strainatate care urmeaza cursuri/module de pregatire la Universitate);

» colaborari si parteneriate interne si externe;

» receptivitatea la sugestii;

» proiecte de investitii si atragerea de surse de finantare

» calitatea informatiilor create 1in Universitate prin activitatea de
cercetare/transfer tehnologic;
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» cantitatea de informatii rezultate din cercetare/parteneriate predate ST;
» schimbul de CD si ST cu alte universitati din tara si strainatate;
» tematica si nivelul lucrarilor de absolvire si de doctorat.

9.3. Definirea datelor

Datele care urmeaza a fi culese din anchetarea grupurilor {intd trebuie sa corespunda
IES. Nu intotdeauna IES pot fi formulati explicit in cazul unui chestionar sau a unui interviu.
Intrebarile trebuie si fie accesibile grupului tinti (usor de inteles si de raspuns), iar
raspunsurile trebuie sa fie usor de prelucrat si cuantificat.

9.4. Stabilirea metodei de culegere a datelor
In functie de specificul grupului tinta se alege metoda de culegere a datelor
Directa:
- Interviu
- Chestionar
- Propuneri, reclamatii, sesizari
- Targuri de joburi
- Pagina web
Indirecta:
- Stiri de presa
- Articole
- Anchete de presa
- Conferinte
In evaluarea satisfactiei trebuie luate in considerare si datele care parvin indirect, din mediul
universitar sau din cel extern si care nu au fost culese direct pe baza procedurii.

9.5. Realizarea mijloacelor de culegere a datelor

Mijloacele de culegere a datelor pot fi pe suport electronic (pagina web) sau tiparite sub
forma de chestionare, formulare, brosuri. Ele pot fi realizate pe plan local sau central.

9.6. Culegerea datelor

Culegerea datelor presupune difuzarea mijloacelor de culegere a datelor, indrumarea
grupurilor tinta asupra modului de completare si colectarea mijloacelor completate. Difuzarea si
colectarea mijloacelor tiparite se poate face direct, prin curier prin posta sau fax. Culegerea datelor
se poate face si prin interviu direct sau telefonic de catre personal calificat.

9.7. Prelucrarea datelor

Prelucrarea datelor se face in baza instructiunilor de evaluare a datelor culese, specifice
pentru fiecare tip de mijloc de culegere in parte, de catre personal calificat.

9.8. Interpretarea rezultatelor si propuneri de imbunititire a activitatii

Interpretarea rezultatelor se face de catre echipa care a redactat mijlocul de culegere a
datelor, Tmpreund cu reprezentanti ai conducerii universitatii/facultatii. Pe baza interpretarii
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rezultatelor se intocmeste un proiect de masuri de Tmbunatatire a activitatii, defalcat pe termen
scurt, mediu si lung, care se inainteaza conducerii.

9.9. Adoptarea planului de imbunititire a activitatii

In urma analizei propunerilor de imbunatitire se intocmeste un referat de avizare si un
plan de masuri. Planul de imbunatatire a activitatii se include in strategia manageriald a
universitatii/facultatii, urmarindu-se periodic si actualizadndu-se in raport cu rezultatele obtinute
si cu noile evaluari.

9.10. Propuneri de imbunatitire /revizuire a procedurii

Propuneri de imbunatatire a prezentei proceduri pot fi facute dupa fiecare aplicare a
acesteia, ele pot fi incluse in proiectul de masuri de Tmbunatatire, respectiv in planul de
imbunatétire. Revizuirea procedurii se face conform regulilor prevazute in Manualul Calitatii.

10. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii

10.1. Conducerea Universitatii

Conducerea Universitatii are responsabilitatea aprobarii si aplicarii procedurilor si a
functionarii sistemului calitatii, luand masurile corespunzatoare ca intreg procesul decizional si
managerial sa foloseasca exclusiv drept instrument de lucru sistemul calitatii.

10.2. Conducerea facultatii

Conducerii facultatii i revine aplicarea procedurii de fata, precum si sarcini specifice
legate de monitorizarea grupurilor {inta, de culegerea datelor referitoare la studentii proprii si a
apartinatorilor acestora, precum si a monitorizarii absolventilor si a legaturii cu mediul extern
specific. Centralizarea chestionarelor si a datelor, diseminarea locald §i externd, gestiunea
paginii web a facultatii, prelucrarea si interpretarea datelor, intocmirea rapoartelor de evaluare si
a propunerilor de Tmbuntatire sunt atributii ale acesteia.

10.3. Conducerea departamentului

Conducerii departamentului ii revin sarcini legate de monitorizarea directiilor de
aprofundare, a cursantilor in sistem masterat, studii aprofundate, studii post-universitare
specifice. De asemenea, la acest nivel se vor culege datele referitoare la CD si PA.

10.4. Conducerea centrului

Conducerii centrului de cercetare/excelentd/studii/certificare ii revin sarcini legate de
culegerea datelor din mediul de interes specific: comunitatea de cercetare, comunitatea
academica, de transfer tehnologic.

10.5. Serviciile administrative
Serviciile administrative colaboreaza la aplicarea procedurii in zona de interes specific.

10.6. Studentii

Studentii sunt atat parte interesata, care ofera date in sistem, cat si parteneri, putand fi
implicati in derularea procedurii de culegere si prelucrare a datelor.
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ETAPE
Conducerea | Conducerea Conducerea Cunducerea Serviciile Studentii
Universitatii facultatii departamentului centrului administrative

Abrobarea A C C C C C
procedurii
Implementarea D,V CR R C C C
procedurii
Aplicarea D,V CR R C C C
procedurii
Evaluarea D,V CR C C C C
datelor
Elaborarea D,V CR C C C C
planului de
imbunatatire
Aprobarea A C,R C C C C
planului de
imbunatatire
Implementarea D,V C,R C C C C
planului de
imbunatatire

Matricea responsabilitatilor

A - aproba; C - contribuie; D - decide asupra efectudrii actiunii; R - raspunde de efectuarea

actiunii; V - verifica

11. Anexe, inregistrari, ar

11.1. inregistriri

hivari

Periodic, cel putin o datd pe an se evalueaza satisfactia fiecarei parti interesate. Inregistrarea
datelor se face prin descércarea raspunsurilor din chestionare pe fise tip. Raportul de evaluare se
intocmeste in raport cu un confinut normalizat.

11.2. ANEXE
Nr. Denumirea Elaborator Aproba Numar de Difuzare | Arhivare Alte
Anexa anexei exemplare Loc Perioada elemente
0 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Chestionare pentru | Serviciul Prorector 1 Facultati | Facultati | 5 ani
grupurile tintd* Calitate
2. Fige statistice Serviciul Prorector 1 Facultdti | Facultati | 5 ani
Calitate
3. Raport de evaluare | Serviciul Prorector 1 Facultdti | Facultati 5 ani
Calitate
*

Anexa nr. 1 - Chestionare pentru grupurile tinta.
Cod formulare: PO-10-SC-28-A01-S, PO-10-SC-28-A01-PR, PO-10-SC-28-A01-P, PO-

Anexa nr. 2 - Fige statistice

Anexa nr. 3 - Raport de evaluare

10-SC-28-A01-A
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Anexa 1

CHESTIONAR PRIVIND EVALUAREA SATISFACTIEI STUDENTILOR
COD: PO-10-SC-28-A01-S
Nr. Intrebare 3 4 |5
. |in ce mdsura sunteti multumit/a de programa de invatimant?
2 |Ciriteriile de evaluate a studentiilor precum si modul de atribuire a
punctelor aferente disciplinelor sunt cunoscute in prealabil?
3. |In ce masura considerati rezonabile cerintele profesorilor fata de
studenti?
4. |In ce masura sunteti multumit/a de modul de sustinere al orelor de
curs, seminar si laborator?
5. |Cum apreciati prestatia academica a cadrelor didactice cu care ati
venit in contact (comunicare, limbaj, deschiderea la nou)?
6. |Cum apreciati gradul de implicare al profesorilor?
7. |Cum apreciati actualizarea informatiilor si introducerea de
discipline noi?
8. |Cadrele didactice pun la dispozitia studentilor materialele
necesare pentru studti?
9. |Cum apreciati metodele moderne de predare (proiectare de slide-
uri cu trimitere ulterioara la bibliografie) ?
10. |In ce masura considerati ca informatiile prezentate in cadrul
cursurilor va sunt folositoare pentru dezvoltarea profesionala?
II. |Cum apreciati nivelul limbajului stiintific al disciplinelor in raport cu
nivelul posibilitafilor proprii de intelegere si asimilare ?
12. |In ce misuri considerati ci timpul alocat orelor este utilizat in
mod eficient de catre cadrul didactic si permite atingerea
obiectivelor propuse?
13. |In ce masura activitatile aplicative (seminar, laborator, proiect) va
ajuta la intelegerea cursului ?
14. |In ce masura activitatile aplicative va ajuta la dobandirea de
abilitati practice destinate rezolvarii unei probleme reale ?
15. |Cum apreciati disponibilitatea cadrelor didactice pentru acordarea
de consultatii in afara orelor didactice ?
16. |Cum evaluati dotarea cu materiale a bibliotecii universitatii?
17. |In ce masura considerati ca dotarea laboratoarelor si a salilor de
curs este conforma pentru o buna desfasurare a orelor?
18. |Apreciati necesard o pauza de masa intre orele de curs?
19. |Cum apreciati durata sesiunii de examene?
20. |[Cum apreciati modul de examinare a studentilor?
21. [Metodele de evaluare a studentilor tindnd seama de

creditele transferabile?

10
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22. |In ce misurd considerati ca notele obtinute reflectd cunostintele
acumulate?
23. |Ce calificativ acordati masurii in care obligativitatea participarii la
cursuri are importantd in pregatirea viitorului absolvent?
24. |In cazul in care prezenta este obligatorie la cursuri, seminarii,
laboratoare, este aceasta monitorizata in mod corespunzator?
25. |In ce misurd considerati ci este suficienta practica efectuati pe
perioada anilor de studiu?
26. |In ce mésurd apreciati ¢ va cunoasteti drepturile ca membru al
universitatii?
27. |Cum apreciati activitatea tutorilor repartizati studentilor?
28. |[Cum apreciati criteriile de acordare a burselor?
29. |Cum apreciati posibilitatile oferite de facultate in vederea
acordarii unei burse de studiu in strdinatate?
30. |Studentii care participa la programe de studiu in strdinatate sunt pe
deplin informati, in prealabil, cu privire la modul in care va
functiona programul?
31 |Cum apreciati eficienta sistemului de difuzare a informatiilor ce
privesc studentii?
32. |Cum apreciati atitudinea personalului tehnico-administrativ
(secretariat, tehnicieni,portari etc.) fatd de dvs.?
33. |Cum apreciati nivelul taxelor ?
34. |In ce misurd apreciati cd puteti face fatd cerintelor de pe piata
muncii, ca urmare a pregatirii din facultate?
35. [Cum apreciati conditiile de locuit in camin oferite de facultate?
36. [Cum apreciati facilitdtile oferite de universitate In campusul
universitar pentru petrecerea timpului liber ?
37. |Cum apreciati securitatea Tn campus ?
38. [Cum apreciati suportul de care beneficiati in cazul problemelor de
sanatate ?
39. |Cunoasteti facilitatile oferite de UPB pentru orientarea
profesionala si consilierea psiho-pedagogica ?
40. |Rezultatele analizei chestionarelor este adusa la cunostinta
studentilor?
Scala de transformare a notelor in calificative este urmatoarea:
Nota 1 2 3 4 5
Calificativ Nesatisfacator | Satisfacator Bine Foarte bine Excelent
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CHESTIONAR PRIVIND EVALUAREA SATISFACTEI PARINTILOR

COD: PO-10-SC-28- A01-PR

Nr.crt. Intrebare 3 4 |5
1. Cum apreciati modul de admitere la facultate?
2. In ce masurd considerati ca sistemul de invatimant a evoluat in
ultimii 20 de ani?
3. In ce masuri considerati necesara comunicarea intre
dumneavoastra si conducerea facultatii?
4. Cum considerati conditiile de cazare oferite studentilor?
5. Cheltuielile facute pentru scolarizarea copilului
dumneavoastra sunt suportabile?
6. In ce misurd sunteti la curent cu situatia scolara a copilului
dvs. pe parcursul anului de studiu?
7. In ce misura considerati necesard desemnarea unui cadru
didactic responsabil de grupa din care copilul dumneavoastra
face parte?
8. Cum apreciati informatiile oferite pe site-ul facultatii?
9. In ce misurd considerati ci prezenta studentilor la toate
activitatile didactice trebuie sa fie obligatorie?
Scala de transformare a notelor in calificative este uimatoarea:
Nota 1 2 3 4 5
Calificativ Nesatisfacator | Satisfacator Bine Foarte bine Excelent
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CHESTIONAR PRIVIND EVALUAREA SATISFACTIEI PROFESORILOR

COD: PO-10-SC-28- A01-P

Nr. Intrebare 3 4 |5
crt.

1. |Considerati ca dotarile laboratoarelor si salilor de curs sunt
corespunzatoare pentru o buna desfasurare a orelor?

2. |Cum apreciati nivelul de pregatire al studentilor?

3. |In ce masura considerati ca sunteti implicat de catre conducerea
departamentului/facultatii/universitatii in procesul de luare a
deciziilor?

4. |In ce miasura considerati importanti buna comunicare dintre
dvs. si conducerea departamentului/ facultatii/universitatii?

5. |Cum apreciati conditiile de munca?

6. |Cum apreciati oportunitatile de promovare?

7. |Cum apreciati serviciile de curatenie oferite in cadrul
universitatii?

8. |In ce masurid considerati cd numarul de studenti repartizati
intr-o grupa este optim pentru buna desfasurare a orelor?

9. |In ce masura considerati ca in vederea stabilirii programei
analitice trebuie tinut cont si de cerintele angajatorilor?

10. |In ce masura sunteti multumit de veniturile dvs.?

11. |In ce masura considerati ca infiintarea de noi specializari se
face conform cu cerintiele pietei de munca?

12. |In ce masura considerati ca finantarea oferitd pentru cercetare
stiintifica este suficientd pentru a face progrese?

13. |In ce masura considerati ca este eficient conceptul de salarizare
in functie de performante?

14. |Cum considerati ca este incarcarea didactica raportata la
programul de lucru?

15. |[Cum considerati oportunitatile de cercetare si realizare de
proiecte 1n cadrul institutiei de Invatamant in care predati?

16. |In ce miasura va sunt oferite oportunititi pentru mobilitate si
schimburi inter-universitare?

17. |In ce masura sunteti informat cu privire la rezultatul analizei
chestionarelor adresate dvs. si studentilor dvs.?

Scala de transformare a notelor in calificative este urmatoarea:
Nota 1 2 3 4 5
Calificativ Nesatisfacator | Satisfacator Bine Foarte bine Excelent
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CHESTIONAR PRIVIND EVALUAREA SATISFACTIEI ANGAJATORILOR

COD: PO-10-SC-28- A01-A

Nr.crt. Intrebare 1 12 13 |4 |5

1. |Cum apreciati de gradul de pregatire al absolventilor de
invatdmant superior?

2.  |Considerati ca absolventii au suficienta pregatire practica
pentru a face fata cerintelor locului de munca?

3. |Cum apreciati cunostintele de operare pe calculator ale
absolventilor ?

4. |Cum apreciati nivelul de comunicare si cunoastere a unei
limbi strdine de catre viitorul angajat?

5. In ce masura considerati ca motivarea financiara este

hotaratoare pentru indeplinirea sarcinilor de munca ale unui
nou angajat?

6. |Practica studentilor pe parcursul anilor de studiu in compania
dvs. va este utila 1n selectia viitorilor angajati?

7. |Cum apreciati utilitatea efectudrii unui stagiu dupa absolvire,
sustinut financiar de angajator?

8.  |Considerati cd acordarea unor burse de la angajator pe
perioada scolarizarii ar stimula performanta studentilor?

9. | Cum apreciai concordanta dintre continutul programelor
analitice ale disciplinelor din planul de invatdmant si cerintele
pietei muncii?

Scala de transformare a notelor in calificative este urmatoarea:

Nota 1 2 3 4 5

Calificativ Nesatisfacator Satisfacator Bine Foarte bine Excelent
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Exemplar

12. Cuprins

Numarul Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pagina
componentei in
cadrul
procedurii
operationale

Coperta

1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei 2
sau, dupa caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii operationale

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii 2
operationale

3. Formular de analiza procedura 2

4. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa 2-3
caz, revizia din cadrul editiei procedurii operationale

5. Scopul procedurii operationale 3

6. Domeniul de aplicare a procedurii operationale 4

7. Documentele de referinta (reglementari) aplicabile activitatii 4
procedurate

8. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura 4-5
operationala

0. Descrierea procedurii operationale 5-8

10. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii 8-9

11. Anexe, Inregistrari, arhivari 9-14

12. Cuprins 15
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